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 ملخص البحث

بيق تصميمات مقترحة "نماذج" )أربعة نماذج( لقياس جودة المنتج وتوثيق العيوو  أثنواع لمليوات التلوديخ داطوخ ططووا اوكتواج و و ل  استخدم البحث المنهج العلمي التجريبي بتط 
عايير ومقاييس تحقق متطلبات الجوودة اللواملة داطوخ ططووا اوكتواج والود تعتمود للون فحوث المنوتج أثنواع لمليوات التصوني  نموذج آطر وجراع التصحيح الوقائي للجودة ورولي أن تتوافر فيها م

ت العربيوة المتحودة( وذلو  للون العسوررية بدولوة اوموارا للتأ د من مطابقته للمواصفات وقد تم تطبيق النماذج السابقة تطبيقوا لمليوا م مصون  اللووي اويطاليوة ل لبسوة )الموورد الربوي للم بوس
( يومووا حيووث تم حصوور العيووو  موون اليوووم اسوي تل السووادس بلوورخ  مووي وبوو  تفاصوويخ تحوودد كوليووة العيووو  أو سووببها   تم تطبيووق 02طووإ تكتوواج القموويث الاووال بسوو ل القوووات ال يووة لموودة )

لتحديد سوبخ التقوو  وتوثق بدقة كولية العيو  وسببها من اليوم الساب  ولمدة ستة أيام أطرى حيث تم تحليخ البياكات بدقة  النماذج اسرب  المقترحة( لقياس جودة المنتج وتوثيق العيو  والد تحدد
 ( أيام أطرى.6الساب  تبالا ولمدة )والمعالجة من اليوم 

وقوود تم تطبيووق نموووذج اوجوراع التصووحيحي الوقووائي المقووترل  -داع م أطورىطوو ي التطبيووق تبود وجووود بعووا العيووو  المر ومة م بعووا العمليووات و وو ل  ارتفوا  مسووتوى جووودة اس ومون 
وقوود تم ولىيووخ وتحليووخ النتووائج بياكيووا وتثبووات فالليووة اسووتخدام  تطبيقوا لمليووا م المصوون  موون اليوووم اللىووا  للوور تل أن تم اح ملنووان تل اوال التجربووة وامووا م اليوووم العلوورون موون بدايووة تطبيووق التجربوة

 للن الجودة وصحة فروض البحث والتوصية باستخدام النماذج المقترحة م مصاك  الم بس الجاهمة للحصوي للن الجودة. النماذج
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 مقدمة
فوووجمن  يووو  الوحووودات  (اتفاقيوووة التجوووارة العالميووة.... اخ -منظموووة المواصوووفات العالميووة -شوووبرات المعلومووات -اكتلوووار تقنيووة المعلوموووات -م ظووخ التحوووديات العالميوووة )لولمووة احقتصووواد  

 العلمي الوالي م مواجهة ه ه التحديات.احقتصادية تسعن لتحقيق ميمات تنافسية ورنها من الصمود والتفوق أمام تيار المنافسة وذل  باكتهاج اسسلو  
ال اللور ة يعوم منتجوات بلورخ أسور  وأرطوث   السوعي لتصوريفها بأن احيث  اكت اودارة م الماضي تعتقد ولقد أصبحت الجودة تحدى أهم مبادئ اودارة م الوقت الاضر  

 م اسسواق لقد غيرت مبادئ الجودة ه ا المفهوم القد  واستبدلته بمفهوم آطر يدلوا تل:
 دي تل تصنيعها بلرخ أسر  وأرطث(.)تن تصني  المنتجات بلرخ أفضخ "أجود" هو الطريق اسملىخ ال ي يؤ 

حيوث أكوه مون وقيواس مودى التقودم... العيوو  البحوث دودت تطووير الجوودة والتأ ود مون تطبيوق اوجوراعات التصوحيحية لنود ا تلوات الملورلة العيوو   ولليه  وان اطتيوار موضوو  
بالبياكووات فقووإ... حيووث أن ذلوو  موون  والتطبيووق الفعلووي وتحليووخ الملووا خ بمعووع أن الموضوو  لوويس اوورد اسووتخدام نموواذج للجووودة وتعبلتهوواهووو متابعووة اللوووي  0222 -1229شوروا تطبيووق ايوومو 

 .)0222 -1229خ للحصوي للن أيمو )مستوى جودة اسداع ددت التأه( ورف  0222 -1229متطلبات تطوير أيمو )
مون الضوروري للون مصواك  الم بوس  ولن يتحقوق ذو ه الصونالة الصومود تح لون  ريوق احهتموام بوالجودة م اوكتواج  طريوق أساسوي لمواجهوة المنافسوة داطليوا وطارجيوا. لو ل  فأصوبح 

من تقييم فعالية  رة تجادة تصميم مقاييس ل داع ورنالجاهمة أن تدير وتطور أسلو  أدائها وتتبع ما هو م ئم من اتجاهات وأساليب متطورة  فلسفة الجودة اللاملة والد يتطلب تطبيقها ضرو 
 ة اوكتاج.المنلآت الصنالية م تدليم التحسد المستمر لمستوى جود

 مشكلة البحث:
 تتملىخ ملرلة البحث م التساؤحت التالي:  

وكتاج والد تعتمود للون فحوث المنوتج أثنواع لمليوات هخ تستخدم مصاك  الم بس الجاهمة المنهج العلمي بتطبيق نماذج تتوافر فيها معايير ومقاييس تحقق متطلبات الجودة اللاملة داطخ ططوا ا
 طابقته للمواصفات؟التصني  للتأ د من م

حتخواذ اوجوراعات التصوحيحية  يف يمرن التوصخ تل اسسوبا  القيقيوة للملور ت بودون وجوود بياكوات حصورية مدوكوة ومؤرطوة وتسلسولية عيوث يمرون احلتمواد لليهوا وتحليلهوا  
 والوقائية المناسبة؟
 يمها أن يرون ذل  أحد المؤه ت للحصوي للن شهادة اسيمو م مصاك  الم بس الجاهمة؟هخ يمرن باستخدام التوثيق المرحلي لملر ت اوكتاج وجدولتها   تقو  

 يهدف البحث إلى:
 تلداد نماذج اللجودة يتم من ط ذا تقييم وتطوير اسداع داطخ ططوا اوكتاج. -

 تسهيخ تجراعات الصوي للن شهادة اسيمو م مصاك  الم بس الجاهمة. -

  زمد للحصوي للن شهادة اسيمو.تقليخ الوقت والترلفة ال -

 قياس جودة المنتج بصورة دورية والتعرت للن العيو  وأسبادا وتحليلها تحصائيا. -

 تمداد اودارة بتقارير وبياكات تحصائية واضحة تسالد للن لمليات التطوير المستمر. -

 سهولة الصوي للن بياكات  افية لن جودة العمليات داطخ طإ اوكتاج. -

 لجودة بصورة منتظمة م العمليات اوكتاجية المختلفة داطخ طإ اوكتاج.تحليخ ا -

وث ذلو  مورة أطورى والتأ ود مون تبسيإ وتسهيخ تجراعات تحديد حاحت لدم المطابقة داطخ ططوا اوكتاج وتحديد أسبا  ظهروها واتخاذ اسلماي التصحيحية المناسوبة لمنو  حود -
 فاللية ه ه اسلماي.

 حدود البحث
يح الوقوائي للجوودة( رولوي أن صميم نماذج )أربعة نماذج( لقياس جودة المنتج وتوثيق العيو  أثناع لمليات التلديخ داطوخ ططووا اوكتواج و و ل  )نمووذج آطور وجوراع التصوحيتم ت 

 بيقية  التالي:تتوافر م تصميمها معايير ومقاييس تحقق متطلبات الجودة اللاملة داطخ ططوا اوكتاج   يتم تجراع الدراسة التط
 بدولة اومارات العربية المتحدة(  -الد المرا : مصن  )اللوي اويطالية للم بس العسررية

 طإ تكتاج القميث الاال بس ل القوات ال ية
 يوم(. 90...... يتوق  أح تميد لن ، فترة زمنية تنتهي لند التأ د من اال التجربة6، 6( للرون يوما للن ث ثة مراحخ )02الد الممم: تم التطبيق لمدة )

 منهج البحث
 يعتمد ه ا البحث للن المنهج التجريبي التحليلي. 

 فروض البحث:
ائي لتصووحيحي والوقوووا اوكتوواج و وو ل  نموووذج اوجووراع يفووترض البحووث أن تصووميم نموواذج مقترحووة )أربعووة نموواذج( لقيوواس جووودة المنووتج وتوثيووق العيووو  أثنوواع لمليووات التلووديخ داطووخ ططوو -

 للجودة يؤدي تل رف  مستوى جودة اسداع والمنتج.

 يفترض البحث وجود فروق ذات دحلة تحصائية قبخ وبعد تطبيق نماذج القياس والتوثيق و  ل  نموذج اوجراع التصحيحي والوقائي للجودة. -



 الدراسة النظرية
اه العالمي حاليا هو استط   توق  المستهل  من زاوية الجودة ويصاحب ذل  احتجاه التويقن مون أن التحسود يعت  العامخ اسساسي لتقييم أداع أي منلأة هو جودة منتجاتها واحتج 

اة اوكسوان  موا تديوير جو ري م الظوروت اةيطوة عيو المستمر للجودة حزمة أساسية للتوصخ والفاظ للن اسداع احقتصادي. ولقد أسفرت احكط قة السريعة الد حققها التقدم الترنولوجي لون
 عيو  م المنتجات النهائية.أثرت ايضا للن شتى ااحت اوكتاج ومن    اكت أهمية رقابة وضبإ جودة اوكتاج للحد من اسططاع م ططوا اوكتاج وتقليخ اسططاع وال

قتصورا منو  زمون لويس بالبعيود للون الموواد الاوام والمنتجوات الوسويطة والنهائيوة، وأصبح ب ل  كظام ضبإ الجودة ر يومة أساسوية للنهووض باوكتواج  موا اتسوعت ااحتوه، فبعود أن  وان م 
 فأصبح مسلوح لن تقو  مراحخ اوكتاج والمنتجات من  افة اسوجه،  ما اتس  كطاقه ليلمخ  ي  مراحخ التصني .

 المنتجات الصنالية؛ الجودة لبارة لن ارتباا بد جودة التصميم وجودة التصني  )أو جودة المطابقة(.الجودة: جودة المنتج هي الدرجة الد يصخ تليها المنتج م تحقيق رغبات المستهل . وم 
 ويعت  " روسبي" هو أوي من كادي بما يطلق لليه ثوابت الجودة اسربعة وهي: -
 أن تعريف الجودة هو التطابق م  متطلبات العم ع. -9
 ارد ا تلات اسططاع. أن كظام الجودة هو المن  والوقاية وليس -0
 .zero effectأن معيار الجودة هو اسططاع  -3
 حها ومن  حدوث الاطأ مورة أطورى دودت التوافوق مو  أن مقياس الجودة هو الترلفة وم ه ا المجاي فسر ترلفة الجودة بأنها الترلفة الناشلة لن اسططاع،   الترلفة المترتبة للن تلادة تص -4

 متطلبات العم ع.
 اقتصاديات الجودة:

من المبيعات م العديد من اللر ات وولىخ ه ه الترلفة فرصة هائلة لتحسد الجودة،  %02ترلفة الجودة مقياس معنوي جدا لقياس الجودة وقد قدرت ه ه الترلفة بأنها أ لىر من  
موجووودة م المنووا ق الوظيفيووة اسطوورى: اةاسووبة، والتسووويق، وتصووميم المنووتج والادمووة والملووتريات، ومووا تل  وزيوادة اوكتاجيووة، وتعميووم اسربووال، وترلفووة الجووودة ليسووت فرصووة  وودودة بالتلووديخ. فهووي

ة الضوعيفة هوي طلي، والفلخ الاارجي، وترلفة الجودذل . ويحتاج مراقب السابات تل الفحث الدقيق ويجاد  خ ه ه التراليف وتفصخ ترلفة الجودة تل فلات للوقاية، والتقو ، والفلخ الدا
 الوسيلة اس لىر قوة للإدارة الفعالة لوظيفة الجودة.

 نظم إدارة الجودة القائمة في مصانع الملابس الجاهزة
م. كعوم حبود مون أن يروون بوخ اوكتواج المتميويعيش العالم الآن م سباق الرخ يحاوي حهلىا أن يجد لنفسه مراكا م النظام العالمي الجديد والطريق الوحيود لو ل  هوو تكتواج الجيود فقوإ  

تواجووه ملووا خ  لىوويرة م اةافظووة للوون مسووتوى الجووودة الم بووس الجوواهمة  اوكتوواج متميووما جوودا ليرووون قووادرا للوون المنافسووة م سوووق يتصووار  فيووه  ووخ المنتجووون ورضوواع المسووتهلرد ومعظووم مصوواك 
 المستهدت وه ا يوضح أهمية دراسة كظم الجودة.

 مفهوم ضبط الجودة:
  الضبإ بملىابة اسداع الملىالي لتحقيق اذدت من الجودة المنتج النهائي ويعتمد الضبإ للن أرب  ططوات رئيسية: يعت  

 المستهدفة.ودة " وذل  لتحديد تراليف وأنماا الجوض  المعايير "اسنماا -9
 تقييم المنتج النهائي وذل  بمقاركة طصائث المنتج الصنالي بتل  الموضولة. -0
 تجراعات التصحيح م حالة تجاوز تل  المواصفات. اتخاذ -3
 التخطيإ من أجخ التحسد، وذل  لن  ريق تنمية الجهود الدائمة نحو تحسد الجودة. -4

 ل الجودة ملىخ:افة توتتسم مراقبة الجودة ببناع أساليب تحصائية يمرن لن  ريقها توفير  م  بير من المعلومات تستخدم م تطوير  لىير من أكلطة اللر ة باوض 
 استخدام بياكات الجودة م تطوير العمليات وتطوير تصميم المنتج. -أ

 استخدام البياكات الااصة بطاقة العمليات م تحسد ترنولوجيا العمليات وتخطيطها. - 
 استخدام بياكات الجودة م تدارة الملتريات والتعاقدات م  الموردين. -ج
مسوتوى الجوودة رامج التقييم تسالد للن ت م اسططاع ط ي مراحخ التصني  قبخ الفحث النهائي م  تلطاع بياكات وكتوائج بطريقوة دقيقوة وسوريعة ترفو  مون وقد توصلت الدراسات تل أن ب ●

 للمصن .
جوودة التلوديخ" اليا وة جوودة  -جوودة القوث -جودة الفرد -ملةجودة اسق -أساسيات مراقبة جودة مراحخ تصني  الم بس الجاهمة تتملىخ م تصميم وتدريج وتعليق النماذج "الباتروكات" ●

 الري.
هوو ه  (ISO 1222لليهووا سلسوولة المواصووفات )بجمصوودار سلسوولة موون المواصووفات لوونظم ووظوائف تدارة الجووودة بنوواع للوون المفهوووم السوابق أ لووق  ISOوقود قووام احتحوواد الوودولي للتوحيوود القياسوي  ●

 بأي منها حسب  بيعة العمخ وأهدات اللر ة. نماذج يمرن العمخ 3المواصفات ولىخ 
 وه ه المواصفات اللى ث  ما م الجدوي:

 
 



 
 احستخدام المواصفة

 1229أيمو 
ISO 9001 

تستخدم م اللر ات الد تقوم بجملداد التصميمات وتطويرها واسلماي اذندسية المطلوبة ذا ط ي مراحخ اوكتاج والتفتيش 
 المصن  مسلوي لن تأ يد الجودة ط ي تل  المراحخ. الادمة، ويرونوالتر يب و 

 1220أيمو 
ISO 9002 

مروكات ومنتجوات لسوا  الدوير  موا أن التصوميمات مقدموة مون العميوخ. ويروون وتستخدم م اللر ات الد تقوم بجمكتاج 
 المصن  مسلوي لن تأ يد الجودة م مراحخ اوكتاج والتفتيش واحطتبار والتر يب والادمة.

 1223يمو أ
ISO 9003 

 وتستخدم م اللر ات الد تقوم بتصني  أجماع غير مرتبطة لسا  الدير والتصميم مقدم من العميخ.
 والمصن  مسلوي لن تأ يد الجودة م مراحخ التفتيش واحطتبار النهائي

 
 متطلبات نظام الجودة:
 يتطلب كظام تأ يد الجودة التالي:

 الجودة. وجود كظام قائم وفعاي لمراقبة -
 توافر مواصفات  لية أو لالمية ل لتمام دا. -

 وجود منهج مطبق ل سلو  أداع اسلماي اذندسية واودارية. -

 ق باللر ة.وجود كظام معلومات موث -

 وجود كظام هيرخ لللر ة قائم وواضح و دد لليه المسلوليات والسلطات. -

 وجود كظام صياكة متقدم. -

 ة العليا والتمامها ب كامج تأ يد الجودة.وأطيرا وهو اسهم دلم اودار  -

 Total Quality Managementإدارة الجودة الكلية  -5
 المبادئ اسساسية لمفهوم تدارة الجودة اللاملة: ●
 بناع ثقافة لميقة  مفهوم الجودة داطخ اسفراد )بناع الجودة داطخ اسفراد(. -9
 الجودة اللاملة مسلولية الجمي . -0
 ودة اللاملة أوح لادمة العميخ.توجه الج -3
 الجودة اللاملة تعم السيطرة الدائمة للن التراليف. -4
 التطور المستمر )المستدام( م  خ شيع. عالجودة اللاملة تع -5
 الجودة اللاملة تعم التطوير اوداري وتلداع الواجم بد اودارات. -6
 مة العاملد.الجودة اللاملة تعم مران العمخ اسمن وس  -7

 مفهوم الجودة في صناعة الملابس الجاهزة
وتصوميمه موا يوؤدي تل تحقيوق رغبوات  الجودة م أبسإ صوورها هوي مسوتوى وفواع المنوتج ححتياجوات المسوتهل  ويعتو  المنوتج م صونالة الم بوس ذو جوودة لاليوة تذا تووافر م تنفيو ه 
 المستهل .

ج عتمد للن مستوى تخطيإ المصن  ومراقبة المنتج م ططوات تصنيعه، ابتداع من العينة وقياسات الجسم   القث والتلديخ يلي ذل  فحث المنتفالجودة م تكتاج الم بس الجاهمة ت 
 م النهائي.
لمنتج كتيجة مراقبة الجودة م  خ ططوة وح يتم ومن مراحخ التصني  يمرن التأ د من المستوى العالي للجودة م  توفير السعر المناسب للمستهل ، حيث ح تحدث طسائر  بيرة م ا 

 المستوى اوكتاجي المطلو .تحميخ المنتج أي طسائر كتيجة حنحرافات م 
 ولقد تم وض  او ار م كظرية للمية تسمن الضبإ المترامخ للجودة )النظام الديث للجودة( 

The Modern Quality System :وال ي ينقسم تل 
 Quality of designيم: أولا: جودة التصم

مسولولية البحوث والتصووير تل تل  اسكلطة الد تؤ د أن المنتجات الجديدة مصممة عيث تفي بمتطلبات العميخ وتوقعاته ويمرن الصوي لليها لمليوا وجوودة التصوميم وهي ترج   
 وهندسة اوكتاج وعوث التسويق وغيرها من المجمولات المرتبطة.

 quality of conformanceة المنتج للمواصفات: ثانيا: جودة مطابق



م أو لنوود مطابقووة طابقووة جووودة المنووتج بعوود صوونعه بمواصووفات التصووميم وللوون هوو ا يجووب للوون المنووتج أن يرالووي  يوو  شووروا المواصووفات المطلوبووة موون العميووخ لوون التصووميتأي موودى م 
 جديد ولرن مطابقة المنتج للمواصفات سوت تستمر ما دام ه ا المنتج تحت التصني .المواصفات وترالي جودة التصميم لند احبتداع لن باقي تصني  منتج 

 quality of performanceثالثا: جودة الأداء: 
 طصائث الجودة باقي دراسات جودة التصميم والتصميم واحبترار باقي دراسات جودة مطابقة المنتج للمواصفات.تقوم للن  يفية تحديد  
 وتنقسم تل:

  Off line Quality Controlدة خارج الخطوط جو  -أ
 وهي تتم للن مرحلتد هما:

 تصميم المنتج: تهدت ه ه المرحلة تل تصميم المنتج القابخ للتصني  وال ي يفي بطلبات العميخ. -9
 لمواصفات والد تطور أثناع تصميم المنتج.تصميم العملية: م أثناع ه ه المرحلة يقوم مهندسو اوكتاج والعمليات بتطوير لمليات اوكتاج لتحقيق ا -0
 on line Quality Controlجودة داخل الخطوط  -ب

 وهي تهتم بتصني  المنتجات من ط ي المواصفات الموضولة أثناع تصميم المنتج وهي تتم للن مرحلتد:  
 Production Quality Controlمراجعة جودة اوكتاج  -9

 وهي تأط  ث ثة أشراي:
 د الملرلة ول جها.تحدي ●
 التنبؤ قبخ حدوث الملرلة وتصحيحها. ●
 القياس واتخاذ اوجراع ال زم. ●
 marker & pattern qualityجودة النماذج وتعشيقها:  -2

 تتحدد جودة التعليق م النقاا الآتية: 
 ( دقة ططوا التعليق وأهمية ذل  للقائم بالقث.9)
 الاطوا. ( أسلو  كسخ التعليق وتأ يده لدقة0)
 ( هندسة النموذج وتتبا  قوالدها.3)
 رقم أو اسم الجمع(. -رقم الموديخ -( توافر البياكات الااصة برخ جمع من أجماع النموذج )المقاس4)
 ا نها )ل مات التجمي  (.لرخ جمع من أجماع النماذج ودقة أم notchesاللىقو   -drills ( ا تماي  ي  أجماع النموذج للن التعليق ووضول الع مات الداطلية5)
 ( وجود فراغات مناسبة لرية حر ة س ل المقث م اسما ن الضيقة.6)

 الدراسة التطبيقية
اك  الم بوس كيوة تطبيوق التجربوة م مصوتم تصميم النماذج المقترحة )أربعة نماذج( لقياس جودة المنتج وتوثيق العيوو  أثنواع لمليوات التلوديخ داطوخ ططووا اوكتواج دودت قيواس تمرا 

لتصوحيحي والوقووائي للجوودة وقوود تم طوو  المعيبوة و وو ل  نمووذج اوجووراع المنوتج والتدلووب للون الفاقوود م  وخ موون الوقوت والاووام لنود تلوادة التلووديخ أو اوكتواج للقالجواهمة ةاولوة رفوو  مسوتوى جووودة 
 تصميم النماذج  التالي:

 Measurement Sheet reportأولا: نموذج فحص المقاسات. 

نهايوة طوإ اوكتواج للتأ ود مون مطابقوة القياسوات للجوداوي المعتمودة مون قبوخ العميوخ  خ مقواس( أثنواع مراحوخ التلوديخ وميهدت ه ا النموذج تل فحث جودة وقياسات المنوتج ) و 
 وتدارة الجودة. ويحتوي النموذج للن البياكات اسساسية الآتية:

م حظات لن التقرير( ويوثق التقرير بتوقي  ملورم الجوودة  -القياسات المعتمدة لرخ قياس -رقم أو اسم ملرت الجودة -اللون -رقم أمر التلديخ -رقم الموديخ -طإ اوكتاجرقم  -)التاريخ -
 وملرت طإ اوكتاج ويعتمد من مدير الجودة.



 
 ثانيا: نموذج فحص العمليات الإنتاجية داخل خط الإنتاج/ ساعة

Random in line inspection report 
لروخ لمليوة تكتاجيوة مو  التر يوم للون العمليوات الرجوة حيوث قود تصوخ كسوبة  %92يهدت ه ا النموذج لقياس جودة مراحخ تلديخ المنتج داطوخ طوإ اوكتواج لروخ سوالة بنسوبة  
 قائي ذا./ سالة...   ل  يحتوي النموذج للن توصيف للعيو  م  خ مرحلة م  أط  اوجراع التصحيحي والو %05الفحث تل 

 م ه ا النموذج يتم تسجيخ البياكات الآتية
 اسم العملية اوكتاجية. -عملية اوكتاجيةالرقم  -التاريخ -رقم طإ اوكتاج -رقم أمر التلديخ -رقم الموديخ -
 يتم تقسيم سالات العمخ  ما هو موضح بالنموذج  بقا لممن الوردية المقرر م  ح ت أوقات الراحة. -

المعيبوة،  و ل  يوتم تسوجيخ ت والي لودد القطو  الود تم فحصوها لعمليوة تكتاجيوة معينوة طو ي سوالات تسوجيخ لودد القطو  الود تم فحصوها طو ي السوالة ولودد القطو  م  خ مرب  يتم  -
 العمخ ولدد القط  المعيبة ه ا باوضافة تل تحديد كسبة المعيب م  خ لملية تكتاجية.



 
 اية خط الإنتاجثالثا: نموذج فحص جودة المنتج في نه

End line inspection report 

 
 
 

 رابعا: نموذج إجمالي فحص جودة المنتج في نهاية العملية الإنتاجية:
End line inspection summary 



 
 ، ويتم تسجيخ البياكات الآتية:%922ويهدت لنموذج فحث جودة المنتج م نهاية طإ اوكتاج بنسبة  

 رقم فاحث الجودة. -التاريخ -يخرقم المود -رقم طإ اوكتاج -
 يحتوي النموذج للن تقسيم لسالات العمخ  بقا لممن الوردية م  ح ت أوقات الراحة. -

  ما هو موضح بالنموذج.  يتم تسجيخ )ت الي لدد القط  الد تم فحصها، وت الي لدد القط  المعيبة، و  ل  كسبة المعيب( لرخ سالة وأيضا م نهاية سالات العمخ، -

 ثق النموذج بتوقي  فاحث الجودة وملرت الجودة وملرت طإ اوكتاج ويعتمد من الملرت العام للجودة.يو  -

 End line Inspection Summaryرابعا: نموذج إجمالي فحص جودة المنتج في نهاية العملية الإنتاجية:
 ية طإ اوكتاج، وتحليخ أسبا  العيو  هخ هي كتيجة للعامخ، الما ينة أم انحرات م القياسات.يهدت ه ا النموذج تل تجمي  العيو  المدوكة م نماذج فحث جودة المنتج م نها 

 م ه ا النموذج يتم تسجيخ البياكات الآتية: -
 التاريخ. -رقم طإ اوكتاج -رقم أمر التلديخ -رقم الموديخ -

 كسبة المعيب. المعيبة، لدد القط  السليمة و  ل  تحديديتم تسجيخ ت الي لدد القط  الد تم فحصها ط ي الوردية، ت الي لدد القط   -

 يوثق النموذج من الملرت العام للجودة ويعتمد من مدير تأ يد الجودة. -

وذل  للن طإ تكتاج القميث الاال ربية المتحدة( وقد تم تطبيق النماذج السابقة تطبيقا لمليا م مصن  اللوي اويطالية ل لبسة )المورد الربي للم بس العسررية بدولة اومارات الع -
 بس ل القوات ال ية وال ي يتضح الجدوي التالي:

Shirt Lay out 
 طإ تكتاج القميث

     

1 1 Atojik machines  Shoulder tab make 

 تلداد سبليت الرتف
1 

1 1 Atojik machines Front pocket flap 

 تلداد غطاع جيب الصدر
2 

1  Helper 

 مسالد
Tab & Flap turn 

 قلب سبليت الرتف وغطاع الجيب
3 

1 1 Rotondi iron machine Tab & Flap iron 

  ي اسبليت الرتف وغطاع الجيب
4 

1 1 Single lock stitch machine Flap & Tap out line 

 طيا ة طارجية لسبليت الرتف وغطاع الجيب
5 

1 1 Single lock stitch machine Front pocket dart & Flap open making 

 لمخ  سرة الجيب وفتحة غطاع الجيب
6 

1 1 Single lock stitch machine Front pocket hem making 

 لمخ ثنية الجيب
7 

1 1 iron Front Pocket iron 8 



  ي جيب الصدر
1 1 Single lock stitch cutter 

machine 

Top collar making 

 تلداد رأس الياقة
9 

1 1 Rotondi iron machine Collar turn & Iron 

  ي وقلب الرولة
10 

1 1 Single lock stitch machine Top collar out line 

 طيا ة طارجية لرأس الرولة 
11 

1 1 Single Lock Stitch machine Collar peek attach to top collar 

 تجمي  رجخ وراس الياقة
12 

1 1 Single Lock Stitch machine Collar middle out line 

 طيا ة منتصف الرولة
13 

1 1 Single Lock Stitch machine Back dart stitch 

 طيا ة بنس الظهر

14 

1 1 Single Lock Stitch machine Back yock attach 

 تر يب سفرة الظهر
15 

1 1 Single Lock Stitch machine Size label attach to back yock  

قاسطيا ة ترت الم  
16 

1 1 Rotondi iron machine Sleeve hem & front bottom placket iron 

  ي ثنية الرم والمرد
17 

1 1 Single Lock Stitch machine Instruction label attach to bottom placket 

 تر يب ترت العناية 
18 

1 1 Kansai chain stitch Placket out line 

 طيا ة المرد الاارجية
19 

2  Helper Front pocket mark 

 تنلد جيب الصدر 
20 

1 1 Button hole durkop machine Top Placket button hole 

 لمخ لراوي المرد
21 

2 2 Single lock stitch machine Front pocket attach 

 تر يب جيب الصدر
22 

1 1 Single lock stitch machine Front Pocket flap attach 

ر يب غطاع الجيبت  
23 

1 1 Single lock stitch machine Front Pocket flap out line 

 طيا ة طارجية لدطاع الجيب
24 

1 1 Bar tack machine Flap bar tack 

 فرماتورة غطاع الجيب
25 

1 1 Single lock stitch machine Shoulder attach 

 طيا ة الرتف
26 

1 1 Single lock stitch machine Shoulder out line & tab attached 

 طيا ة الرتف الاارجية وتر يب احسبليت
27 

1 1 Single lock stitch machine Collar attach 

 تر يب الرولة
28 

1 1 Single lock stitch machine Collar closed 

 قفخ الياقة
29 

1 1 Over lock 5 thrids machine Sleeve attached 

متر يب الر  
30 

1   Check table 

 ترابيمة فحث جودة 
31 

2 2 Single lock stitch machine Arm hole out line 

 طيا ة طارجية لردة اوبإ
32 

1 1 Feedock arm Side seam out line 33 



 طيا ة الجنب الاارجية 
2 2 Single lock stitch machine Sleeve hem 1/4 inch out line 

رم الاارجية.طيا ة ثنية ال  
34 

2 2 Single lock stitch machine Sleeve hem 1/16 inch out line 

 طيا ة ثنية الرم الاارجية.

35 

1 1 Button hole durkop machine Collar peek, Shoulder tab, flap button hole 

  لراوي الرولة اسبليت الرتف وغطاع الجيب
36 

1 1 Single lock stitch machine Bottom hem out line 

 طيا ة ثنية ال يخ الاارجية
37 

1 1 Helper Button mark 

 تنلد أما ن المراير
38 

1 1 Button attached 

machine 

Button attached 

 تر يب المراير
39 

 او الي 38 44
 النتائج والمناقشة 

تحودد كوليووة العيوو  أو سووببها   تم تطبيوق النموواذج اسربوو  المقترحوة والوود تحودد وتوثووق بدقوة كوليووة العيووو   تم حصور العيووو  مون اليوووم اسوي تل السوادس بلوورخ  موي وبوو  تفاصوويخ 
  اكت النتائج  التالي:وسببها من اليوم الساب  ولمدة ستة أيام أطرى حيث تم تحليخ البياكات بدقة لتحديد سبخ التقو  والمعالجة من اليوم الساب  تبالا وقد  

 يوم:  22 العيوب في نهاية خط الإنتاج لمدة ملخص إجمالي
 تالي:تم بدع تطبيق ه ه النماذج ابتداع من اليوم الساب  ولقد اتضح لنا من ط ي التطبيق وجود بعا العيو  المر مة م بعا العمليات وهي  ال 

 
 
 
 



No. Defects Area 

Total Defect, Day #7 Total Defect, Day #8 Total Defect, Day #9 Total Defect, Day #10 

Operator problem  Machine problem Measurements 

problem 

Operator problem Machine problem Measurements 

problem 

Operator problem Machine problem Measurements 

problem 

Operator problem Machine problem Measurements 

problem 

1 Neck Shape 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Collar outline Uneven 10 0 0 8 1 0 9 0 0 7 0 0 

3 Label 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 

4 Shoulder 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 

5 Arm Hole 6 4 0 7 2 0 6 4 0 5 5 0 

6 Sleeve Hem 5 4 2 6 3 0 5 1 0 2 0 0 

7 Pocket position 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

8 Flap 5 0 0 4 1 0 3 4 0 2 5 0 

9 Side Seam 12 5 0 9 4 0 8 5 0 7 4 2 

10 Bottom Hem 11 1 0 12 0 2 9 3 0 7 2 2 

11 Button Hole 8 0 0 7 0 0 5 1 0 3 3 0 

12 Button Attach 11 4 0 11 6 0 9 5 0 7 6 0 

13 Bar Tack 0 4 0 1 2 0 2 1 0 3 2 0 

14 Oil Marks 0 6 0 0 10 0 0 15 0 0 13 0 

15 Other Defects 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total Defects 68 28 2 65 29 2 60 39 0 47 41 4 

Checked Pieces 1000 1050 1100 1110 

 

 

 

 

 

 
No. Defects Area 

Total Defect, Day #11 Total Defect, Day #12 Total Defect, Day #13 Total Defect, Day #14 

Operator problem  Machine problem Measurements 

problem 

Operator problem Machine problem Measurements 

problem 

Operator problem Machine problem Measurements 

problem 

Operator problem Machine problem Measurements 

problem 

1 Neck Shape 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Collar outline Uneven 5 0 0 4 0 0 2 0 0 1 1 0 

3 Label 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 Shoulder 2 0 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 

5 Arm Hole 3 4 0 2 4 0 2 8 0 2 3 0 

6 Sleeve Hem 2 4 0 0 0 3 2 2 0 1 3 0 

7 Pocket position 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

8 Flap 3 4 0 0 5 2 2 3 0 0 2 0 

9 Side Seam 4 7 0 3 5 0 3 4 0 2 3 0 

10 Bottom Hem 4 5 2 3 6 3 5 4 0 4 4 0 

11 Button Hole 3 3 0 2 4 0 0 3 0 0 4 0 

12 Button Attach 5 8 0 3 5 0 2 4 0 9 4 0 

13 Bar Tack 0 2 0 2 4 0 1 7 0 0 6 0 

14 Oil Marks 0 19 0 0 16 0 0 13 0 0 11 0 

15     Other Defects 0 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 

Total Defects 32 52 2 24 49 8 26 48 0 24 41 0 

Checked Pieces 1025 1118 1120 1119 

 
 
 
 

No. Defects Area 

Total Defect, Day #15 Total Defect, Day #16 Total Defect, Day #17 Total Defect, Day #18 

Operator problem  Machine problem Measurements 
problem 

Operator problem Machine problem Measurements 
problem 

Operator problem Machine problem Measurements 
problem 

Operator problem Machine problem Measurements 
problem 

1 Neck Shape 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Collar outline Uneven 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

3 Label 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

4 Shoulder 1 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 

5 Arm Hole 0 4 0 1 4 0 1 2 0 0 2 0 

6 Sleeve Hem 0 2 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

7 Pocket position 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 

8 Flap 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

9 Side Seam 3 3 0 2 4 0 1 3 0 0 2 0 

10 Bottom Hem 2 3 0 0 3 0 1 3 0 0 2 0 

11 Button Hole 1 2 0 1 2 0 0 3 0 2 2 0 

12 Button Attach 3 2 0 2 3 0 2 1 0 2 1 0 

13 Bar Tack 1 4 0 0 3 0 0 2 0 1 2 0 

14 Oil Marks 0 9 0 0 10 0 0 8 0 0 6 0 

15     Other Defects 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

Total Defects 16 32 0 16 36 0 7 26 0 5 19 0 

Checked Pieces 1055 1115 1014 1100 



  
تطبيووق اوجووراع لتصووحيحي الوقووائي التووالي تطبيقووا لمليووا م المصوون  حيووث تم ترليووف قسووم جووودة اوكتوواج بمتابعووة التطبيووق للوون طووإ تكتوواج وقوود تم  --

 .للر تلي أن تم اح ملنان تل اال التجربة واما م اليوم العلرون من بداية تطبيق التجربة القميث من اليوم اللىا 
Corrective and Preventive Action Request 

لتصحيحي الوقائياوجراع   
 

App: 11-01                                             0                                             Rev: 

Ref: Non-conforming product or service  

Initiated by: Client complaint  

Date Internal audit (procedure no ………..)  

Description of non- conformity 

 وصف حالة لدم المطابقة
Decriped by 

Action Taken to Resolve Immediate concern:  حخ سري  لعدم التطابق   

Person responsible for carry out action: ----------------------- 

Date:--------------------------------- 

Results of investigation:  (كتيجة البحث والتحقيق )أسبا  حدوث الملرلة          

QMR------------------------------------ 

Date:----------------------------- 

Action taken to eliminate similar occurrence:        لتفادي حدوث أو تررار الملرلةاوجراع المتخ   
GM: ----------------------- 

Date: ----------------------- 

Remarks:  

(QMR). Date ------------------------- 

  

 
 
 
 
 
 
 

 ( يوم02القط  الد تم فحصها ولدد العيو  وكسبتها م مدة تلداد التجربة )والجدوي التالي يوضح ت الي لدد 
% of Defect Total Defect Pieces Checked Pieces Day 

9.85 103 1046 1 

9.87 110 1114 2 

9.47 106 1119 3 

9.76 123 1260 4 

9.58 115 1201 5 

10.00 111 1110 6 

9.80 98 1000 7 

9.14 96 1050 8 

9.00 99 1100 9 

8.29 92 1110 10 

8.20 84 1025 11 

7.25 81 1118 12 

6.61 74 1120 13 

5.81 65 1119 14 

4.55 48 1055 15 

3.77 42 1115 16 

3.25 33 1014 17 

2.18 24 1100 18 

2.07 21 1013 19 

1.98 20 1010 20 

End Line Inspection Defect Summary for 20 days 



 خ البيا  التالي يوضح التدير اويجابي ال ي  رأ للن كسبة اسططاع بعد تطبيق اوجراع التصحيحي والوقائي واللر

 
 
 
 
 

 تحليخ النتائج  التالي( م Spssوقد تم استخدام حممة ال امج اوحصائية )
 لية م الم بس بالنسبة ل يام المختلفةدراسة الفروق بد اسططاع الر 

 
 امو 

 متوسإ امو  المربعات د.ل بعاتالمر  
 دحلة
 ت 

 99 5409,22 بد المجمولات
 توجد دحلة  410,292

2,22 
 2 22,22 داطخ المجمولات

 99 5409,22 المجمو 
 توجد فرق ذات دحلة تحصائية م حجم اسططاع الرلية وذل  م اسيام المختلفة.

 دراسة الفروق بد اسططاعshape  neck  بس بالنسبة ل يام المختلفةم الم 

 
 امو 

 متوسإ امو  المربعات د.ل المربعات 
 دحلة
 ت 

 99 3,667 بد المجمولات
 توجد دحلة ح  2,333

22,213 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 3,667 المجمو 
 وذل  م اسيام المختلفة Neck shapeح توجد فروق ذات دحلة تحصائية م 

 رق بد دراسة الفCollar outline uneven م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 امو  
 المربعات 

 دحلة متوسإ امو  المربعات د.ل
 ت 

 99 956,197 بد المجمولات
 توجد دحلة  94,056

22,2 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 956,197 المجمو 
 وذل  م اسيام المختلفة  Collar outline unevenتوجد فروق ذات دحلة تحصائية م 

 
 
 
 
 
 



  دراسة الفروق بدLabel م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 
 امو 

 متوسإ امو  المربعات د.ل المربعات 
 دحلة
 ت 

 99 6,667 بد المجمولات
 توجد دحلة ح   2,626

2,764 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 6,667 المجمو 
  وذل  م اسيام المختلفة Labelح توجد فروق ذات دحلة تحصائية م                 

  دراسة الفروق بدShoulder م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 
 امو 

 متوسإ امو  المربعات د.ل المربعات 
 دحلة
 ت 

 99 96,052 بد المجمولات
 ح توجد دحلة   9,477

22,372 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 96,052 المجمو 
 وذل  م اسيام المختلفة Shoulderح توجد فروق ذات دحلة تحصائية م 

  دراسة الفروق بدArm hole م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 امو  
 المربعات 

 دحلة متوسإ امو  المربعات د.ل
 ت 

 99 94,667 بد المجمولات
  ح توجد دحلة  9,333

22,542 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 94,667 المجمو 
 وذل  م اسيام المختلفة Arm Holeح توجد فروق ذات دحلة تحصائية م 

  دراسة الفروق بدSleeve م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 امو  
 المربعات 

 دحلة متوسإ امو  المربعات د.ل
 ت 

 99 42,197 بد المجمولات
 توجد دحلة   4,447

22,229 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 42,197 المجمو 
 وذل  م اسيام المختلفة Sleeveتوجد فروق ذات دحلة تحصائية م 

  دراسة الفروق بدPocket position م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 امو  
 المربعات 

 دحلة متوسإ امو  المربعات د.ل
 ت 

 99 2,197 بد المجمولات
 توجد دحلة  ح 2,223

22,213 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 2,197 المجمو 
 وذل  م اسيام المختلفة Pocketح توجد فروق ذات دحلة تحصائية م   

  دراسة الفروق بدFlap م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 امو  
 المربعات 

 دحلة   المربعاتمتوسإ امو  د.ل
 ت 

 99 34,667 بد المجمولات
 توجد دحلة  3,950

22,222 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 34,667 المجمو 



 وذل  م اسيام المختلفة flapذات دحلة تحصائية م  توجد فروق
  دراسة الفروق بدSide Seam م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 
 امو 

 متوسإ امو  المربعات د.ل المربعات 
 دحلة
 ت 

 99 904,121 بد المجمولات
 توجد دحلة  90,419

22,222 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 904,121 المجمو 
 وذل  م اسيام المختلفة Side Seamتوجد فوق ذات دحلة تحصائية م 

  دراسة الفروق بدBottom Hem ختلفةم الم بس بالنسبة ل يام الم 

 
 امو 

 متوسإ امو  المربعات د.ل المربعات 
 دحلة
 ت 

 99 925,667 بد المجمولات
 توجد دحلة  96,271

22,222 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 925,667 المجمو 
 وذل  م اسيام المختلفة Bottom Hemتوجد فروق ذات دحلة تحصائية م 

  دراسة الفروق بدBottom Hole الم بس بالنسبة ل يام المختلفة م 

 امو  
 المربعات 

 دحلة متوسإ امو  المربعات د.ل
 ت 

 99 70,197 بد المجمولات
 توجد دحلة  6,601

22,226 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 70,197 المجمو 
 وذل  م اسيام المختلفة Bottom Holeتوجد فروق ذات دحلة تحصائية م 

 لفروق بد دراسة اBottom Hem م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 امو  
 المربعات 

 دحلة متوسإ امو  المربعات د.ل
 ت 

 99 925,667 بد المجمولات
 توجد دحلة  96,271

22,222 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 925,667 المجمو 
  اسيام المختلفةوذل  م Bottom Hemتوجد فروق ذات دحلة تحصائية م 

  دراسة الفروق بدBottom Attach م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 امو  
 المربعات 

 دحلة متوسإ امو  المربعات د.ل
 ت 

 99 941,22 بد المجمولات
 توجد دحلة  93,545

22,229 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 941,222 المجمو 
 وذل  م اسيام المختلفة Bottom Attachحصائية م توجد فروق ذات دحلة ت

  دراسة الفروق بدBar م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 امو  
 المربعات 

 دحلة متوسإ امو  المربعات د.ل
 ت 

 99 92,197 بد المجمولات
 ح توجد دحلة  2,110

 2 2,222 داطخ المجمولات 22,351



 99 92,197 المجمو 
 وذل  م اسيام المختلفة Barح توجد فروق ذات دحلة تحصائية م 

  دراسة الفروقother defend م الم بس بالنسبة ل يام المختلفة 

 امو  
 المربعات 

 دحلة متوسإ امو  المربعات د.ل
 ت 

 99 1471,667 بد المجمولات
 توجد دحلة  269,722

22,229 
 2 2,222 داطخ المجمولات

 99 1471,667 لمجمو ا
 وذل  م اسيام المختلفة  other defendتوجد فروق ذات دحلة تحصائية م 

 لليه تتضح وجود فروق ذات دحلة تحصائية تؤ د صحة فرضي البحث
 التوصيات

 التوجه بمميد من الدراسات والبحوث لرف  معدحت الجودة لتسهيخ الصوي للن شهادة الجودة. -
 م رف  معدحت الجودة. ودة المقترحة والد أثبتت فعاليتهاتطبيق نماذج الج -
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